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AUna Fundacié privada, dedicada a la lluita contra la
leucemia, creada a iniciativa de Josep Carreras com a
testimoni d'agraiment a la ciéncia i a la societat , amb
| 6 ad¢ la geva familia.

AUna Fundacio independent, governada exclusivament
per persones independents, procedents dels ambits
cientifics, professionals | empresarials, sense cap mena
de servitud politica ni institucional.

AUna Fundaci6 compromesa amb la voluntat
fundacional, ja que porta el nom del Fundador, aquest hi
és present i desplega una gran activitat.

AJna Fundacio fidel al principi de ser un patrimoni
adscrit a un fi altruista.

AUna Fundaci6 amb projeccid6 local, estatal i
internacional, tant pel que fa al seu financament com al
desti dels seus serveis i aportacions.
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VISIO

NAconseguir que
leucemia sigui, algun dia,

una malaltia al 100%

curable, per atots i en tots

el s casoso

*MISSIO

NTr ebal lugmentpre r
constantment la nostra
base social, prioritzar els
esforcos en larecerca
cientifica i consolidar les
linies actuals de treballo

. Fundacié Josep Carreras
CONTRA LA LEUCEMIA



Una fundaci6 compromesa amb la voluntat fundacional, ja que porta el nom del Fundador,
aguest hi és present i desplega una gran activitat.

En la mesura que demanem | 6 adeUatsocietat, hem de donar resposta explicant el desti de la
solidaritat que s e 0 e¢oafiai treballar amb total professionalitat.

Una fundacié independent, governada exclusivament per persones independents, procedents
dels ambits cientifics, professionals i empresarials, sense cap mena de servitud politica ni
institucional.

La Fundaci6 es beneficia de la reputacié del Sr. Josep Carreras. Tenim la responsabilitat de fer
un bon Us del nom del Sr. Carreras.

De la ma del sector public, concentrem esfor¢cos a fer que la recerca cientifica avanci més rapid
del que permeten els recursos publics realitzant projectes en aguest camp.

X
No ens conformem en respondre fad mi ni st r agregwngesnden pacients i familiars ni
atendre els nostres socis. Ho hem de fer amb la calidesa i I'agraiment que devem a uns i altres
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La Fundacio s 6 a d h earles rekomanacions a les bones practiques de Bon Govern i Codi Etic
adoptades per la Coordinadora Catalana de Fundacions.
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- Podem sintetitzar-los en 4 arees:

Millora dels Desenvolupar

programes i 1JC, la
equilibri captacio de
financer fons i el pla de
REDMO comunicacio

Augmentar |
Millorar fidelitzar la
coneixement massa
| valoracio social que
de la marca ens dona
\_ suport Y,
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Amb un procés participatiu que permet reafirmar la
missid, analitzar | 6 e n tio reh funcionament intern
(DAFO), identificar les principals linies estrategiques i
elaborar plans d'actuacio.

Amplantar el pla estratégic requereix revisar el que
s 0 e dent’i elaborar projectes e iniciatives de canvi que
moguin a la Fundacié a complir més eficagment la seva
missio.

Adentificar els AVANTATGES COMPETITIUS:

- Que és el que fa unicala Fundaci6?

- Que és el que ens dona un valor distintiu i prioritari?
- Per que ens escullen?

- Que hauriem de potenciar per reforcar aquest valor?

MRes sera possible sense que les persones se
sentin compromeses amb els canvisen| 6act i v
diaria.
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El PLA ESTRATEGIC busca

Aer tangible en accions concretes la missio, visio i valors
Aassegurar la viabilitat de la Fundaci6 a llarg termini.

El PLA ESTRATEGIC selecciona

Aels serveis a oferir i projectes a desenvolupar
Aels destinataris

Aaformad 6 ar aélld ar

Ael tipusieltamanyd 6 o r g a nguetvaleancsér -
Aels criteris de viabilitat econdmica desitjats.

El PLA ESTRATEGIC concreta

Al 6 e s t orgamitzativa a
Ala cultura de la organitzacio
Al 6 ede liderdtge

Aels sistemes de treball
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x ®
Fortaleses

de la
Fundacioé

Oportunitats
del 0ent

D A

Debilitats de Amenaces
la Fundacio del 0ent
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Fortaleses

Credibilitat Sr. Carreras
Tenim clar on anem, qué volem i que no volem
= Anucli 0o déalta direcci

El nucli de professionals té un bon nivell, esta consolidat i té poca
rotacio

REDMO millora continua en els seus processos i resultats: major
localitzacid de donants compatibles i en menor temps

Els pisos, les accions de comunicacio i les xarxes socials ens apropen
molt més als pacients individuals que fa uns anys

Soli desa financera qr ci es al f ons
Sr. Carreras

Consolidacio de la base social que ens déna suport

Creativitat

Experiencia

V Sebns Vv e udexaenfianca,sndependents i honestos
(segons Enquesta de notorietat 2013)

V Som la Unica entitat dedicada exclusivament a la lluita contra la
leucemia
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Debilitats

V Millora de la coordinacié i comunicacio interna

de projecci

F eelstta ad 6 agp rcoaf wre
de penetraci - de codi s Googles a l

Analytics
0 ' } | 1 caci

V Falta de progres en la implantacio ISO

V Planificacié sobrecarregues de llocs de treball:

A en Campanyes socis: s 0 heatermalitzant).oMesuta, ( a u
protocol-litzacio i analisis de resultats

en Donants: cal revisar

en Comunicacio: en procés de planificacié. Externalitzacié tasques de menor
valor afegit, anticipacio i major detall de la preparacio de les Campanyes

enTIC(protocol LI itzaci - del sistema doi
pressupostacio i seguiment de les peticions de millora). Necessitat de millora
en els terminis i en | a informaci - b i

V Necessitat de millora del coneixement de la marca)externament i entre els nostres
SOCIS | amics

V Dificultats de conversi6 de persones interessades en la FJC en col-laboradores
economiques. Es van fent tests en diferents grups i canals




Oportunitats

Noves vies de financament: grans donants (sense
desenvolupar), crowfunding (SMS, plataformes tipus
migranodearenaé ) entorn online

Col-laboracié amb altres ON G 6 s
Pla Nacional Donacio M.O.
Empreses a |l a recerca doal i
Creixent iniciatives socials (actes benefics)
Heréncies i llegats
Les persones properes als pacients ens son molt fidels

La leucémia i les hemopaties malignes sén frequients

V Conei xement de | a soci et at

V Els nostres socis i amics valoren molt la FJC | se
senten bastant propers a nosaltres

V Presencia a internet i xarxes socials

V Els dos col-lectius que mobilitzen meés a la societat
per col-laborar sén els nens i les persones malaltes

(segons Enquesta de notorietat 2013)
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Amenaces

Increment de les baixes de socis: estabilitzat
Pla Nacional Donacié M.O. + CIT
Facturacio nacionals
Crisi administracions sanitaries

Els nous publics no coneixen tant la vida i obra
del Sr. Carreras

Les creixents iniciati
proposen ens obliguen a destinar-hi recursos,
a vegades amb gens de retorn

Questionament ONGs
Alta competitivitat entre ONGs

Poca assimilacio del missatge per saturacio
doi nformaci - | publ i cit
PC, TV i altres)

ExXpectatives i nternaci
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Millora dels programes i Equilibri
Financer REDMO
ACCIONS |

PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO DESEMBRE 2014
ESTRATEGICS ESTRATEGIQUES ESPECIFICS OBJECTIUS 2015

1. Augment Mla de Comunicacié  APlan Nacional Any Tipats Espanya % Inc. Aviantenir la nostra
donants Redmo/Donants / 100.000 14.010 participacio en el Plan
Catalunya Catalunya donants en 4 Nacional: coordinacio

anys (25.000 2013 25.828 84% amb les autonomies

anuals) clients (informacio,
registre de dades,
Any Tipats Catalunya % Inc. enviament de turunda,
Aontacte amb recepcio turunda i
col-lectius: cossos de A.000 donants —— 2 ZE enviament a laboratori, i
seguretat , bombers, tipats nous a 2013 4.002 35% seguiment. Laboratori
f orestal s, éCatalunya cada bolca HLA directament a
any minim EPIDONOR + seguiment).
LOCIS 2012 2013 Estudiar la possibilitat
AB 32664 32731 doact ua hostngom
centre de recerques de
MResolucié ABDR 45.997 66.726 paisos de Sudameérica,

ABCDR 13.011 13.977 Portugal.

Total 107.003 132.335

*Destacar el % de donants fi b dipificatso
ABCDR (25%)

. An Edat Mitjana
Reduirl 6eda Y J
mitjana dels 2011 43 anys Ancordar i aplicar el llibre
donants 2012 42 anys doest il per &

consultes i campanyes.

2013 41 anys




PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO DESEMBRE 2014 ACCIONS | OBJECTIUS 2015
ESTRATEGICS ESTRATEGIQUES ESPECIFICS

PLA NACIONAL

Objectius
PLA NACIONAL

Millora dels programes i Equilibri

Financer REDMO

A014: PLAN NACIONAL continua
vigent amb noves partides
pressupostaries. Funcionament
irregular de les comunitats que han
delegat en REDMO:

AGalicia: Ha implementat la
web de pre-registre de
donants. Segueix trucada i
enviament turunda x REDMO
MBalears: Pre-registre +
turunda REDMO

Avaléncia: Pre-registre
REDMO

Anstiries: Pre-registre +
turunda REDMO

Aacturaci
comunitats.

AEI cost de les turundes continua sent
a carrec de la Fundaci6 per Galicia,
Balears i Asturies.

Aweb desenvolupada i posada a
disposicié de les CA.

Catalunya, Galicia i Canaries: Ha
implementat la web de pre-registre de

cobr ada

A stabliment de convenis amb les
CCAA dins de | 6 A«

AViantenir la nostra participacio en
el Plan Nacional : coordinacié amb
les autonomies clients (informacio,
registre de dades, enviament de
turunda, recepcio turunda i
enviament a laboratori, i
seguiment. Lab bolca HLA
directament a EPIDONOR,
seguiment).

Aossibilitat de canvi del nombre
déautonomies Acl i
baixa.

débaquestes 4

MAossibilitat de qué algunes

autonomies facin servir la web per

donants i no s 6han pdkadgistre.inkeressadescAstariesn
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Millora dels programes i Equilibri
Financer REDMO

PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO DESEMBRE 2014 ACCIONS |
ESTRATEGICS ESTRATEGIQUES ESPECIFICS OBJECTIUS 2015

2. Recerques AGesti6 dels processos  Adugmentar la APacients Espanyols pels quals hem trobat 1 6 Aanteniment dels
taxa de donants mes donants NNy P P ST Ttwal indicadors assolits
trobats de recerques el 2014
iniciades ) 2012 543 5%

2013 585 8%

Arotal donants localitzats per pacientes espanyols
Any Donants % Increm.

2013 982 3%

AReduireltemps 23 % dels donants sdédhan trobat aba

de localitzacio Aremps mig de les recerques Any Dies
2011 83
2012 69
2013 59

Avediana de temps ha passat (el valor del mig de

les dades) Any Dies
2011 49
2012 45
2013 41




Millora dels programes i Equilibri
Financer REDMO

PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO DESEMBRE 2014 ACCIONS |
ESTRATEGICS | ESTRATEGIQUES | ESPECIFICS OBJECTIUS 2015

3. Donacions Monacions Pacients 2012 2013 2014 Aanteniment dels
Espanya efectives Nacionals indicadors assolits el
2014
Internacionals 22 20
Total 45 63
* Addicionalment a la millora en la tipificacié dels donants,
aguest increment representa també un augment en la
confianca dels registres internacionals en la gestio de
REDMO
mer producte Producte 2012 2013 2014 % Inc.
MO 7 9
SP 28 51
Total 45 63
Ascu Any Disponibles % Inc KClarificar els
2012 55.209 6% missatges a les
donacions de SCU
2013 58.848 7%
*assolitl 6 objddct i u
PNSCU
. An N° % Inc.
Anviaments Y ’ *Molt probablement
SCU a 2012 219 aquesta disminucio es
l 6estranpgesjy;y 243 % deguda al augment del

trasplantament
haploidentic



4. Gestié de Revisions Reduir els terminis de
cobrament periodiques de la cobrament a 5 mesos
morositat

Reduir a 2 mesos
diferencia entre
terminis de
cobrament i
pagament

No fer déficit amb
SCS

No entrar en el circuit
de facturaci6 entre
Centres Nacionals

Facturacié Centres
Nacionals

Pagament provisions
de factures pendents
de rebre

PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO DESEMBRE 2014 ACCIONS | OBJECTIUS
ESTRATEGICS | ESTRATEGIQUES ESPECIFICS 2015

Millora dels programes i Equilibri

Financer REDMO

Aclients A Mantenir, i a ser possible,
espanyols: Any  Mesos reduir els terminis de
cobrament per sota de 4 mesos
2011 8,3
2012 6,08
2013 5,36
Klients _ A Mantenir i, a ser possible,
HICULECHN Any  Mesos reduir a 2 mesos diferencia

entre terminis de cobrament i

2011 2.4 pagament
2012 2,1
2013 1,6

A 31/ 1”14 soha t arnNoderdéficinamb SCS.

017.414,81 positiu. Saldo a favor del
SCS acumulat de (1306.665,69.

Renovat contracte/procediment
negociat amb Servei Catala de la

Salut per a propers 10 anys
FIJC ha de quedar al marge

I nter s per part ddadlagwiedtd Comuni t
déinstaurar | a facturaci entre Ce
Nacionals

Les CCAA soOestan p rFerfpantals pagaments gue

puguin arribar sense
comprometre el Fons de
es Maniobhre&.a sense

subsanar mancances burocratiques
gue impedeixen que ens facturin;

| 6exercici 2014
desdotar nrovisions combtables de



PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO DESEMBRE 2014 ACCIONS | OBJECTIUS
ESTRATEGICS ESTRATEGIQUES ESPECIFICS 2015

AConfecci6 pressupost
d 6 easli Direccidda r a
REDMO.

5. Gestio dels costos
directes

6. Gesti6 consultes al AGesti6 del procés

Doctor

7. Atencio al public AEstablir indicadors

AKCentres de referéncia
Kentres de
trasplantament
Kentres de

8. Convenis de
col.laboracio

ACompliment
pressupost

Konsultes
rebudes =
Respostes
contestades

Arermini maxim
de 48h

Atendre les
peticions amb
calidesa i
propiciar les
conversions

déobtenci

4

Millora dels programes i Equilibri

Financer REDMO

Anssolit
As6han
assegurances per increment de
donants.

2012 1.627
2013 1.714

A Mesures manuals dels volums i
tipologia per part dels
Departaments de Comunicacio,
Emarketing i Recepci6/Teléfon

Elaborats propostes de convenis de

col.laboracié

Fundacié Josep Carreras
CONTRA LA LEUCEMIA

i ncrement at Aand sistamstical e

ACompliment pressupost

|l es
assegurances. Estalvi polissa
accidents donants

KConsultes rebudes =
Respostes contestades

Arermini maxim de 48h

AConstruir Indicador

Mecidir quina és la millor forma
de respondre a la tipologia i
volums i posar en marxa la

soluci gue sobda

MPresentacio dels convenis a la
Comissio Interritorial



Millora dels programes i Equilibri
Financer REDMO

PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO DESEMBRE 2014 ACCIONS | OBJECTIUS
ESTRATEGICS ESTRATEGIQUES ESPECIFICS 2015

7. Programa pisos Manteniment de pisos  Aivell OcupaC|o ANivell Ocupacio6 per sobre 80%
per sobre 80%

) . L Bellwtge 1 180 59,0% o o )
Kiltrar les families AMinimitzar M.C.S. 1 332 91,0% AMinimitzar incidéncies (evitar
incidéncies incidéncies Naim 4 319 87,4% amilies conflictives que fan

d d famil flict que f
(evitar families Pirineus 5 139 50,5% | abus o mal us)
conflictives que Sant Quinti 3 293 80,3%
fan abts o mal Villarroel 11 188 51,5%
, Hotel NH 3 6 1,6%
=) _ [es 1451 701% |
Arracte amb les Asatisfaccié dels _ KConfeccionar un full de
families i serveis pacients i Bellvitge 1 365 100,0%  suggeriments
socials que les deriven  families M.C.S. 2 188 51,5%
Naim 5 293 80,3%
Pirineus 5 159 43,6%
Sant Quinti 3 262 71,8%
Villarroel 10 146 40,0%
Hotel NH 7 27 7,4%
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Millora dels programes i Equilibri
Financer REDMO

PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO DESEMBRE ACCIONS | OBJECTIUS 2015
ESTRATEGICS ESTRATEGIQUES ESPECIFICS 2014

8. Programa KOrganitzacié curs de KOorganitzacié curs  AR013 es realitza el curs AEs realitzara el curs 2015
Farreras Valenti TPH i programes de TPH bianual £014 no hi ha curs (BIANUAL)
docents

AcCol-laborar en

| 6organitzaci - de
totes aquelles

activitats docents

que pugin

fomentar la

formacio en

Hematologia.

9. Programa AConvocatoria, Aviantenir el ABeques E.D. Thomas,s6 h a A Estudiar la possibilitat que DJCLS
beques resolucio i finangament  finangamentde la  decidit deixar de donar-la la concedeixi (Beca E.D.
per part de la DJCLS DJCLS Thomas)

Meca EHA, financada per la A Convocar beca Seattle- 1JC
DJCLS.

Aavaluar de forma  Aniciat per la DJCLS A Avaluar de forma plurianual el

plurianual el factor factor impacte, el cost per factor

impacte, el cost impacte iel factor h (DR. Feliu)

per factor impacte

i el factor h. A Nova secci6 web: historic ajuts i

beques.
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Campus Can Ruti

Campus Clinic

fObtencié cessié solar

Badalona

Desenvolupar la captacio de fons i
el pla de comunicaciédel 61 J C

PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO DESEMBRE 2014 ACCIONS | OBJECTIUS
ESTRATEGICS ESTRATEGIQUES ESPECIFICS 2015

Misposar del

campus Can Ruti

no m
1/1/2016

MRe definicié PF, avant-

projecte i redaccio

projecte C. Badalona

Adentificacié ubicacié

Campus Clinic

®s

Misposar del

campus Clinic no

més tard

Il 61/1/ 201

AConfeccié PF, avant-

projecte , projecte i

pressupost construccio

Campus Clinic

AConveni amb Facultat
Medicina per a la cessio

débespai s

Campus

de

Cl 2 ni

tar d

Anici doéobres
OHL finalitzacié desembre 2014
de | 6

Andjudicacio Fase 1 final 2014. Feta
per 0 6.306.563,28

AResultats molt satisfactoris en
guant a publicacions i finangcament
competitiu (incloent ajut ERC 2Mu)

AConveni 1JC & ICO-GTIiP presentat
la Generalitat no dona vist-i-plau
Anplicat a 30/XI1: 4 1.381.658,4

Adentificacié completada: CEK,
Facultat (42 i 52 planta), Estabulari,
Unitat de Recerca Clinica (HC)

3
MDcupats 250m2 a
Konfeccionat Programa Funcional
Campus Clinic 2013-2017. (Dr.
Pablo Menéndez ICREA)

Acet conveni cessié 250m2 a la
Facultat de Medicina. Vist-i-Plau
Rector D. Ramirez

dConveni UB & 1JC & Hospital Clinic.
Dificultats per part HC; Ampliar
conveni a FC i IDIBAPS

1Equmaments i obra a X1/14: 4

Fase

| 6edi fici

. udi catar
lSegm r dot ant d
A\cabar Fase 1 a final de 2015
ASignatura conveni amb 1CO-
HGTIP

Ancorporacié 2 nous membres
del Comité Cientific internacional
Aplena integracié dels 5 nous
equips: dr. Petriz, Dr. Bushbeck,
Dr. Yamamoto, Dra. Sanchez,
Dra. Vavouri.

AProposta important a
convocatoria 10/2015 DJCLS

A Posada en funcionament de
|l 6i rradiador

CEK

A Signatura conveni per Unitat
de recerca clinica i integraci6
equips clinics HC en IJC

A Desbloqueig situaci6 conveni
campus Clinic. Paper de les
inversions destinades a
aquest campus per
aconseguir-ho (unitat de
Recerca Clinica)

A Proposta important a

convocatoria 10/2015 DJCLS



Desenvolupar la captacio de fons i
el pla de comunicaciédel 61 J C

PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO DESEMBRE 2014 ACCIONS | OBJECTIUS
ESTRATEGICS ESTRATEGIQUES ESPECIFICS 2015

Campus Sant Pau Aocumentacioé confirmatoria de Desbloqueig situacié
| Hospi t al de Sant conveni Paperdeles
a llarg termini. Rebut inversions destinades a
Abons resultats de dquestcpmpupperd e | C
Mangues gue gestiona la beca aconseguir-ho.
presidencial dedicada al Dr. Grafiena.

2. Complir AGestio de les aportacions Anversié acumulada:

compromisos monetaries FIJC a |JC 2012: 1.138.331,60 0

Conveni amb 2013: 2.108.497,490 AlJC:

Generalitat 2014: 4.624.724,72 (Xi/2014)

A stabilitzar aportacions
Compliment conveni per part GENCAT
Generalitat 2015 i ss en negociacié
(10/14). Proposta presentada (7/14). MMinimitzar impacte IVA &

Proposta denegada (2/15) maximitzar inversiéo amb
- Gestions endegades a alt nivel fons disponibles.
politic
Adportacions directes a 1JC i
AEstudi i decisi6 tema IVA MAMinimitzar pagaments directe a proveidors des
Institut. impacte IVA & de FIJC
maximitzar
Aseguiment prorrata i inversié6 amb fons  AEstudi IVA confeccionat PWC.
establiment del circuit disponibles.

AAntecedents IMPPC favorables.

Primera devoluci- doél VA rebuda
Acomplir ACompres 1JC realitzades mitjangant
pressupostos Llei Cttes. Administracions Publiques

A stalvis sobre preus sortida (> 35%



Desenvolupar la captacio de fons i
el pla de comunicaciédel 61 J C

PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO DESEMBRE 2014 ACCIONS | OBJECTIUS
ESTRATEGICS ESTRATEGIQUES ESPECIFICS 2015

Gestio6 del Assegurar la rebuda ARetornar el AGener del 2013 rebuda la integritat del AF1JC Fer disposicions de
prestec ISCIII periodica dels terminis préstec segons préstec | 6efectiu del
del préstec calendari 2017 i front a pagaments
seglents. AS6ha disposat de: déi nver si ons.
A4 243.000- 2011
ARendicio de comptes  Mplicar els fons Al 485.000- 2012
segons convocatoria prestats Aa 86.640 - 2013

Ad 3.621.511 - 2014
Arimera sessi6 de rendicié de comptesa  AResolucié de la sol-licitud

ISC Il realitzada novembre 2012. de pr®stec per
Aemanada prorroga gener 2014 i resolt .
prorroga de | 6execuci - del projec:
30 juny de 2015)
4. Gesti6 de la Mecisi6 i disseny AConstituir equip A Equip directiu de gestié constituit, A Presentacié Dr. Feliu
creaci - de sdbré mapalitatme directiu de gestid mancomunat amb IMPPC. | ara amb
huma gestio: propia , abans de Juny FRGTIP ()10/14)
mancomunada o 2012 AAvan-ar en |
unificada amb altres A 3 de les linies de recerca iniciades equips IMPPC
instituts

A 1P (Dr. Francesc Solé ) incorporat

A Altres becaris (Ramon i Cajal, Ajusts
Industria, Ajusts RotaryBadal ona, €. )

A 1 ICREA incorporat Dr. Pablo
Menéndez a campus Clinic

5.  Convenis AConvenis amb ASignatura Asignat amb UB Asignatura convenis en base
amb altres IDIBAPS, HCP, convenis durant ASignatura convenis durant 2014 amb a conveni model 1JC-
institucions FI GTI P, | MPPZC3 ¢é. . hospitals. Incomplida. Fundacié GTIP-ICO

— R B RV N S N S N W N TR



Desenvolupar la captacio de fons i
el pla de comunicaciédel 61 J C

PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO A FEBRER 2015 ACCIONS | OBJECTIUS
ESTRATEGICS ESTRATEGIQUES ESPECIFICS 2015

Captacio AKConfecci6 el Dossier Dossier de mecenatge Pendent catala i
d 0 empr es e s Institutamb definicid anglés. Acaptar fons prioritariament
mecenes contrapartides amb per construccio i equipament
equip de gesti6 1JC Fundaci - fiLa G@Qpagatsao 600. 000
Concedits U 175.000 per 2015
AContactes amb ACaptar entre 3 i ACoordinacié 1JC i FIJC en
empreses potencials 5 milions Al@tEncaracosd amb CELGENE i la captacié de fons i
durant els propers  GENTIUM. Financen recerca nomes. fidelitzacio de donants per
4 anys |l 61 JC en el s g
Mresentacions amb Dr. Feliu (execuci6 de contrapartides
(finangament): Novartis, Takeda, MSD, per part de | C
Roche, Gas Natural, Grifols, Sanofi, empreses que donin a FIJC
Janssen. per 1JC).

APresentacions amb Eduardo Talon
(donaci6 producte): Kotterman,
Burdinola, Flores Valles, Waldner, Roca.

Mresentacio a Patrons Aeppendorf interessat a donar, valorant
producte o cash.

Acords signats amb FIJC:
AJanssen: 200.000 U
ARoca: 10.000 0

7.  Coordinacio Ala de comunicacio A xecucio del Pla  Mossier en confecci6 PENDENT AEdicio final dossier CAST i

de comunicacio conjunt 1JC - FIJC AWeb establert perd pendent de milloresi  CAT i ANG
processos Mctualitzacio i millora del web
Aendent delimitacio tasques Aimplantacio 'd‘:nt.'tat .
comunicacié. Definida perd no es ﬁ"ni(l)lorr a/F:elgbrochié IP|\3/. ge I
compleix. Dificultats en la interlocucié Comunicacio.

amb Comunicacio 1JC ens obliga a Aiiers db b serTienet
assumlr m0|tes de |ES tasqueS interna entre Campus’ FI1JC |
operatives. 1JC.

o . . s



PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO FEBRER 2015 ACCIONS | OBJECTIUS
ESTRATEGICS ESTRATEGIQUES ESPECIFICS 2015

Signes
externs

2. Plade
Comunicacio i E-
marketing extern

Almatge Corporativa i

AUnificar,

doF@@dintdd@est i lactelitzari
distribuiral 6 st a fWesser) i presentacio i aprovacio

cartes, but |ACéiplimens , €

memoria, dossiers,

ACampanyes

Ampacte en Premsa

s Incrementar les
accions de visibilitat
i impacte en mitjans
de comunicacio,
web i xarxes socials

s Obtenir més
presencia en

mitjans de
comunicacio a partir
doel ement s
noticiables
especialment en
temes de recerca
cientifica

Millorar coneixement i
valoracio de la marca

Aendent finalitzar aplicacion
materials FJC (samarreta i materials

dels materials de REDMO (roll ups i
diptic)

bCAMPANYA SCL 2014 (resultats finals)
TOTAL Hipotesia 5

Ingressos anys (NET)
2013 236.1120 784.4270
2014 408.568U 366.8430

m

b CAMPANYA NADAL 2014

SMS rebuts Total socis i
amics
2013 416 51 socis nous /
Estimaci6 9.0500
per any. 0 Amics.
2014 1.582 80 socis nous /

Estimacio
10.2360 per any.
39 amics nous /
4.6500 de
donatiu

Total 2014

- 386 noticies off line (105 noticies
protagonistes, 281 mencions, 51 en diari
nacional, 335 diari local o regional, 165
tema REDMO, 32 tema recerca, 189
altres)

- 797 noticies online (267 noticies
protagonistes, 530 mencions, 351 tema
REDMO, 71 tema recerca, 375 altres)

Acabar | delgnbvac a
identitat de la FJC en tots els
materials i del REDMO.

Campanya 2015 (SCL,
materials publicitaris nous,
resultats mailing derrama)

Execucié Pla d'Estratégia de
Marca i, en consequéncia,
establiment Planificacio
enviaments i campanyes 2015.
FET. Pendent do.

0Amb el desenvolupament de

| 61 JC hem de se
generar moltes més noticies/
articles / continguts en

profunditat tant externament

com en web i blocs. En marxa.
Cada cop es va avangant més

en aquest sentit.



PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO DESEMBRE 2014 ACCIONS | OBJECTIUS 2015
ESTRATEGICS ESTRATEGIQUES ESPECIFICS

Pla de
ComunlcaC|o i E-
marketing extern

AEnquesta de
notorietat 2012

AComunicacié amb
socis, amics,
possibles i donants

0 Millora
coneixement i
valoraci6 de la
marca

Millorar coneixement i
valoracio de la marca

0 Coneixement de la marca (1% de
notorietat espontania i 52% suggerida en
public general. 6% de notorietat
espontania i 66% suggerida en public afi
al tercer sector)

0 Coneixement entre els nostres socis i
amics (70% sensaci6é de no coneixer
plenament qué fa la FJC). Bona valoracié
FJC (nota mitja de 9). Se senten bastant
propers a nosaltres (nota mitja de 7)

0 Coneixement de la societat de
|l 6activitat de
conei xement de
en el public que ja coneix la FJC)

| 6act

0 Presencia a internet (quasi el 50% del
public ha sentit parlar de la FJC a través
déinternet)

0 Enviaments: 70-80% dels socis estan
satisfets amb el volum de info que reben
i el 50% declaren llegir sempre o gairebé
sempre els emails.

V  2014: integracio6 eina MailChimp.
Estalvi economic del 80%, plantilles
més atractives.

Visites totals web 837.537 1.065.685

Visites de trafic 59.639
directe

177.396

recer

0 Millora del coneixement extern de
la marca i entre els nostres publics
enrelaciambelPl a dOoEst
de Marca continuant aprofitant la
preséncia a internet i fent émfasi en
la recerca. Continuar i valorar quan
sbhauria de repet
(2017?).

ca (70% de
ivitat investigador

0 Mantenir la frequiencia
déinfor maci amb
frequencia amb amics i possibles i
millorar el nivell de satisfaccio.
Establert pla de comunicacio anual i
en seguiment Veure AQUI

A Continuar augmentant %
obertura emails i clics links per
aconseguir + donatius i

AANR\/OFCIANCE cANIe


//FCARRERASVR/Documentos/Fundacio/PREMSA I COMUNICACIÓ/Campanya 2015/Pla de Comunicacio 2015

Millorar coneixement |
valoracido de la marca

PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO FEBRER 2015 ACCIONS | OBJECTIUS 2015
ESTRATEGICS | ESTRATEGIQUES | ESPECIFICS

Pla de 0 Web i xarxes Adem augmentat molt el nombre de 0 Incrementar la conversio de
ComunlcaC|o i E- socials Augmentar persones a les quals arriben els nostres socis via web i xarxes socials
marketing extern captacio socis missatges a xarxes socials

via web i 1. Repas exhaustiu de la web
campanyes plana per plana per establir
Fans 60.338  127.220 noves vies de col-laboraci6 i
redirigir a donar. EN PROCES
Mitjana alcance 193.952  893.033 PROPOSTA

2. Fer més atractiva la web

3. Prova de forma periodica i
mesurada les landing pages

4. Millora continua Google

Mitjana gent parlant de la pag 14.632 77.453

Augmentar la ﬁir?lgglljtnl?rl: ;?JI;;IT[]J(;?]? ;Ailgr?if?:;glrjn dqeue " Adwords i Analytics
conversi6 de donatius i més mesurat de socis. Les & grgposltaamllloara ' er;o;tlt;aflo ¢
visites en conversions han augmentat comparat - P
donatius amb anys anteriors. Malgrat aixo, P
resultats encara fluixos de conversions . . y .
de visites en donatius (socis i amics). 0 Revisi6 i avaluacio estrategia
Diverses proves realitzades: landing captacio socis WEB (continuar |
pages, banners home web, web proves (landings, powa, afiliacio...)
responsive...) i organitzacié (contingut i captacio)
Any Altes una a una de les planes web (En
socis Web procés)
2012 720
2013 622
3. Plade ADefinir accions Mlanificacio A Establiment Newletter interna - Millorar encara més les vies de
comunicacio intern: conjunta mensual staff , Institut i comunicaci6 interna entre| 6 s t
patrons i equip patrons. Reunié mensual amb 1JC de | a FJC i de

- Millorar comunicaci6 REDMO-

Al IV e~ A 1



PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO DESEMBRE 2014 | ACCIONS | OBJECTIUS 2015
ESTRATEGICS ESTRATEGIQUES ESPECIFICS

4. Obtencid
acreditacions i

premis

Honcode
Web
Establiment de

teixits

LOPD

ISO

Codi Etic i Bon
Govern

Mapa de Riscos
Penals

REDMO

Legislacio vigent

Moncode

Aveb COMB
Autoritzacio
administrativa SCS
Aduditoria bianual

LOPD

KCertificacio 1SO
9001:2008

Anprovacio Codi
Etic i Bon Govern
FIJC

ARedaccié Mapa de
Riscos Penal

Acreditacio
Internacional
WMDA

ACompliment

Millorar coneixement i
valoracio de la marca

Adoncode obtingut
Aveb COMB Ok

ARealitzada auditoria interna
2014 desembre

ARD 9/2014
Aauditoria bianual LOPD 2015

ANova versi6 1SO 9001:2015
Manual de Qualitat fet
Definicio llocs de treball fet
Aviapa de processos fet
Auadre comandament fet
Mrocediments en curs

Aroposta de Codi Etic i Bon
Govern distribuida a Comissio
Delegada marg 2015

ACompliment llei de prevencio
de blanqueig de capitals (curs i
manual realitzat)

AUnitat operativa constituida
AReglament aprovat.

Acreditacié Internacional
REDMO en fase de preparacio

A statuts adaptats a la nova
legislaci6 del Codi Civil de
Catalunya llibre tercer. FET.

Avianteniment acreditacié
Avianteniment acreditacié

Avianteniment autoritzacio
Definir i
internes 2015
Aduditoria externa 2015

Anplicar recomanacions auditoria

LOPD en temes de web i xarxes
socials

Andaptacio als nous requisits I1SO

9001:2015

Anprovacié Codi Etic i Bon Govern

FIJC pendent

Anprovacié del Mapa de Riscos
Penal

Anplicacio del Reglament PBC

Acreditacio Internacional REDMO

en fase de preparacié: treballs
previs

ACal aconseguir els convenis amb

totes | es CCAA,

real it z

c



Augmentar | fidelitzar la massa
social que ens dona suport

Des de desembre 2014, |l a jornada completa de | a persona r eaifpaActesdBbnefes, d 6 A
amb la conseqguent necessitat de reajustar objectius

PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO DESEMBRE 2014 ACCIONS | OBJECTIUS
ESTRATEGICS ESTRATEGIQUES ESPECIFICS 2015

1. Captacio i A Contactelvisites a AVantenir un Acontactes nous/visites. Més contactes
fidelitzacio empreses pipeline actiu PES (cartes). Aactivar contactes i visites amb
empreses: déempres 2011 2012 2013 empreses potencials i propostes
potencials i Nous 134 223 90 adequades.
ACol-laboradores  AConfeccid i revisio aliades. contactes
(donatiupuntual anual pla dbé Contactes 1.032 966  9.277 ACaptacio de fons per 1JC
0 o producte) empreses. AAugmentar BES
| 6i mport |tvigtesal 49 52 23 AA .
ASocies (donatiu  APreparaci6 de les captat en un Angressos totals en U gestionats pel ugmentar |®i mpo
regular ) propostes i convenis de 25% . < :
col-laboraci6 estandard: TIPUS 2012 2013 2014
AR Ami g u e s ocampanyes, PES, IJC. INGRES
(suport no ) Avalorar cessions FIXES 229519  182.118
en especies
A Altres aliances VARIABLES ~ 94.390  148.336
(economiques 0 no): Adugmentar PES 87.970  105.800
convenis a mida, suport no TOTAL 411.879  436.255
convocatories, acords monetari: difusio,
difusio, gestié SMS, etc.  cessions, Monacions en publicitat (TV i pantalles)
serveis. 2014(valorades). 1.678.000 AMantenir o augmentar la
Monacions en producte: 39.540 cessions en especies o serveis
ACoordinacio interna i sense carrec.
externa. Aidelitzacio A part de la info comu a socis, amics i
activa possibles:
AFidelitzacio: é\rcl)icf)lles manuscrites (67 nadal

Repporting. Informacio i

o Arucades i visites
contacte periodic.

APES: enviament manual de
certificats i diplomes anuals.
AcCoordinacio de trobades
presencials amb Josep Carreras
i equips 1JC.

A Seguir posant accent en la
fidelitzacio activa de les
relacions amb empreses.



2. Captacioi
fidelitzacio
SOcCis, amics

MRecaptacio

ANombre de Socis

Mistribuci6 per CCA i
index de penetracio

Augmentar
recaptacio

Augmentar
base social

AMinim: Captar
socis anuals per
sobre del

nombre de
baixes

042
000

2500
000
In00
D00

500

Augmentar | fidelitzar la massa

PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS
ESTRATEGICS ESTRATEGIQUES ESPECIFICS

social que ens dona
SITUACIO DESEMBRE 2014

Recaptacio %Increment
2011 2.338.6220
2012 3.308.000u 41%
2013 4.113.6600 24%

Any Altes Baixes ACTIUS
2011 10.576  3.868 30.346
2012 10.412  6.864 34.291
2013 19.901  7.028 47.164

Index de penetracié x 10.000 habitants

Comparativa 201372014

- 2014
L FiE]
e Promug, 2014

11,21 11,08 1091

JERTL TS 73

l L I l i I I
& .+1
x> or

-:' =' Q" c:
_\d-\ ‘\95 -:?H e ,v{’b
2 oF &

suport

ACCIONS | OBJECTIUS
2015

ASuperar els 6.500.000 U
recaptacio, mantenint
inversio.

Arribar a incrementar la
base social en 70.000 socis.

Ancrementar el nimero de
socis i amics VIP.

AContinuar explorant noves
vies de captacio.




Augmentar | fidelitzar la massa
social que ens dona suport

PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO DESEMBRE 2014 ACCIONS | OBJECTIUS 2015
ESTRATEGICS | ESTRATEGIQUES ESPECIFICS

2. Captacioi AConeixer millor A studi GEO Més socis a Catalunya; Navarra, A Demanar donacions puntuals lligades
fidelitzacio perfils dels socis i localitzacio i La Rioja, Pais Basc i zones de a projecte concret i millorar la relacié
socis, amics amics perfil guota mitja alta tal com vam post-donacio.

sociodemografic  indicar als captadors F2F
A Captacio dirigida al nostre mercat
Afinar en | 6%s de pdteacial, amb apcicaerta de fer-se
sobre seccions censals per fer la soci 0 donatiu.
captacié més efectiva.
A Augmentar la confianca en el sector i

Mlanificaci6 accions  Aerfil web Realitzat Estudi Perfil Socis i |l 6entitat: apel LI a
de captacio per Amics altes Web 2014: amb noms i cognoms, exits
perfils -El % homes i dones molt aconseguits, trajectoria, massa social,
igualat (47% dones/41% homes). etc.
- El grup mes representat és el
de 35 a 44 anys. Mes jove que A Continuar provant campanyes on line

socis captats per altres canals.
- Import mes frequient és 120U

anuals
Malalts i familiars Arractar-los de AComunicacié Malalts i Familiars A Continuar identificant la nostra base
(MiF) forma diferencial  semblant a Socis VIP social amb aquesta caracteristica.
Socis i Amics VIP Arractar-los de Aampanya doaugmeg panflicicdd Gfpanyes i accions
forma dlferenCIaI trucada de fldelltzaCIO, ................ amb SOCIS | amlcs VIP

. Fundacié Josep Carreras
CONTRA LA LEUCEMIA



Augmentar | fidelitzar la massa
social que ens dona suport

PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO DESEMBRE 2014 ACCIONS | OBJECTIUS 2015

ESTRATEGICS ESTRATEGIQUES ESPECIFICS

2. Captacio i Augmentar Autencio ADades Fidelitzaci6 Face to Face Toni  AAugmentar fidelitzacio
fidelitzacié socis, fidelitzacio personalitzada i Garcia.
amics de qualitat al
soci
Promig fidelitat a _
1any 85% 85% 84% 79% 82% 83% 83%
2anys 76% 75% 71% 70% 76% 74%
3anys 70% 69% 68% 68% 69%
4 anys 64% 66% 63% 65%
5 anys 58% 61% 61%
54%
100% 6 anys 54%

=5 de Retencio en € A
L'ANY

w5 de Retencio en €
ALS DOS ANYS

80% % de Retencio en €
, | ALS TRES ANYS
| A \ \
70% . \‘ a ‘ a=—ALS QUATRE
\ ‘ ,\

60% / | S CINC

90% ‘

50% = ALS SIS

S D S D T T T P R

Ny M ! My "y y Ny N Y My "y

N O R g I AT
& X F g & & & g & \@6‘ IR e ‘2’6‘
(_)5 \;0 o ‘;0 (_)E \;0

Fundacié Josep Carreras
CONTRA LA LEUCEMIA




Augmentar | fidelitzar la massa

social que ens dona suport

PROGRAMES
ESTRATEGICS

ACCIONS
ESTRATEGIQUES

OBJECTIUS

ESPECIFICS

SITUACIO DESEMBRE 2014

ACCIONS |
OBJECTIUS 2015

2. Captacio i Augmentar Mtencio
fidelitzacio socis, fidelitzacio personalitzada
amics i de qualitat al
soci

Tasques 2012
Acumulat n°® augments de quota 1.832
Acumulat n° rebuts i targetes domiciliats 185.817
Acumulat import rebuts i targetes domiciliades 3.371.875,39 0
Acumulat n°rebuts i targetes retornades 11.922
Acumulat import retornat 274.273,81
Enviaments cartes agraiment i carnets 10.828
Atenci6 telefonica socis 34.291 socis
Devolucions correu postal 988 unitats

Increment de volums tasques dpt.:

A Atenci6 telefonica al i del dpt. de socis: canvis
de quotes, cadencies donatius, dades
personals, baixes, informacio, fer-se soci, fer
un donatiu, socisamb V | S Ad&dscades,
donants majors de 60 anys, gestié devolucié
donatius i incidéncies varies.

A Enviaments cartes agraiment

A Enviaments fidelitzacio

A Gesti6 devolucions correu postal

A Gestio, control i andlisi de diferents proveidors

A Gesti6 per repercussio post-campanyes
comunicacié

Automatitzacio i millores a EPISOCIS
Externalitzacio tasques mecaniques sense valor
afeqit: dv correu postal, cartes benvinguda W i
fidelitzacio

2013 2014
2.171 4.915
252.857 322.509
4.488.876,75 U 5.541.750,11 G
18.556 19.155
407.376,38 U 376.493,02 U
19.901 21.406
47.164 socis 59.222 socis

* Canvi proveidor 1.461 unitats

A Bolcat donatius

automatic des de La
Caixa i Santander
(Compte Col.lector)

A Espaid 6 usalar i

web pels socis |
amics que tenen
email. (certif renda)

A Externalitzar totes

les cartes
benvinguda

A Externalitzar tasques

derivades
campanyes
(enviaments emails,
teléfon, etc)

% Increment

126%
28%
23%
-%
-%
Externalitzat a NTI

26%
Externalitzat a FEM



Augmentar | fidelitzar la massa
social que ens dona suport

PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO DESEMBRE 2014 ACCIONS | OBJECTIUS 2015
ESTRATEGICS ESTRATEGIQUES ESPECIFICS

2. Captacio i
fidelitzacié socis,
amics

ACampanyes Face to
Face (Wesser)

a) Captacio

b) Increments

¢) Reactivacions
devolucions

d) Recobrament 1a
devolucio

e) Recuperacions

AReduir el periode de
ROI en Face to Face

MSistematitzar analisi

ROI en les accions de

captacio

Mantenir i
augmentar la
massa social de
la BBDD

Campanya
augment de
quota

Analisi ROI
Campanyes

Meriode ROI en Captacié Face to

Face mantingut (16 mesos)

Collita ROI %

Total socis

Efectivitat incrementats
2008 1,40 24,4% 516
2009 1,39 29,3% 2.523
2010 1,38 355% 1.220
2011 1,38  34,3% 2.127
2012 1,38 27,5% 2.062
Bons resultats
(en procés collita 2013 i 2014)
Recobros ROI
07/2011-10/2014 0,7
Recuperacions ROI
Collita 2012 1,38
Collita 2013 1,40
Reactivacions ROI
Mes 13 0,7

Aanalisi ROI en les accions de
captacio: fent-se sistematicament
(Minim 0.70)

débaugments de

AReduir el periode de ROI en
Captacio Face to Face

015 acabar col l
comencar collita 2013. Millorar
efectivitat

quot a

Accions de millora a les
campanyes de recuperacions (2
donatius seguits retornats) i
reactivacions (baixes: mes 13 i
posterior).

Valorar si fer campanyes amb un
marge de temps mes ampli des de
la baixa del soci.

Aanalisi ROI en totes les noves
accions de captacio

AUtilitzaci6 del Bl per calcular
Efectivitat i ROl i validar factures
proveidors



PROGRAMES

ESTRATEGICS

ACCIONS
ESTRATEGIQUES

OBJECTIUS
ESPECIFICS

SITUACIO DESEMBRE 2014

Augmentar | fidelitzar la massa
social que ens dona suport

ACCIONS | OBJECTIUS
2015

Realitzada campanya

2. Captacio i ACampanyes Amics i Socis
fidelitzacio reactivacio socis no suspesos antics telemarqueting, previ enviament
SOCis, amics | Wesser carta fisica, amb resultat positiu.
possibles
SOCIS SUSPESOS NO WESSER SENSE EMAIL 2000 A 201.
SOCIS DONATIU | INGRESOS| INGRESOS
Leads | peacTival PUNTUAL|  socis AMICS COST | ROITEORIC
71 2 pPppMZnnomgEIAN BPAMMZIOT Z96
AMICS SENSE EMAIL QUE NO HAN DONAT ENTRE 2000 |1 201
CONVERTI| DONATIU [ INGRESOS| INGRESOS
Leads ASOCIS| PUNTUAL| SOCIS AMICS CcOST REIMECRAS
33 18 odnnTlZ nddT AEZnmPapPMEZpH Z01

Fundacié Josep Carreras
CONTRA LA LEUCEMIA

Posibilitat esperar al 2016 a fer
trucades reactivacio socis
suspesos no W 2013.



Augmentar | fidelitzar la massa
social que ens dona suport

PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO DESEMBRE 2014 ACCIONS | OBJECTIUS
ESTRATEGICS ESTRATEGIQUES ESPECIFICS 2015
2. Captacio i ACampanyes FEM Trucada Benvinguda Insistir en la recopilacio Minimitzar el soci web sense
fidelitzacio Web d 6 a d ridades somplertes. dades i adreces. Actualment 91
SOCis, amics | envers dels 140 inicials.
possibles
CONTACTES WEB TREBALLATS PER FEM | COMPLETA DADES NO
NO COMPLETA
2014| ARGUMENTAT| ARCUMENTAT | SOCI AMIC DADES
SUBTOTAL 93 660 574 52 34
TOTAL 753 660

Cal valorar si continuem amb
Webphone aguesta campanya que no ens
aporta els socis esperats.

CONTACTES WEBPHONE socl AMIC POSSIBLE
2014 TOTAL ARGUMENTATNO ARGUMENTAT
TOTAL | 121 | 75 | 17 11 10 43
Trucada devoluci6 Pendent estudiar resultats

correu postal

. Fundacié Josep Carreras
CONTRA LA LEUCEMIA



Augmentar | fidelitzar la massa
social que ens dona suport

PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO DESEMBRE 2014 ACCIONS | OBJECTIUS
ESTRATEGICS ESTRATEGIQUES ESPECIFICS 2015
2. Captacid i ACaptaci6 via web i A\ugmentar captaci6  Augment captacio socis i amics A Augmentar captacié socis
fidelitzacio xarxes socials SOCIiS | amics via web: ALTES via web i xarxes socials
SOCIS, amics web

A Provar estratégia proposada
per proveidor extern de
captaci6 socis online de
forma continuada mitjancant
presencia en mitjans digitals
i trucada (ELLE).

Al ncloure dades idMaht&i@ent bons resultats
AConversi fi f Augmentari de fidelitzacio dels socis no

Apossi bl esd eonvessibeci s AMugmentar |l a convWessi - Afanso i

possibles: objectiu no assolit
AExplotacié de la BBDD

AComunicacié amb 6 Millorar la 0 Resultats de fidelitzacié molt
socis, amics i possibles fidelitzacio dels bons en socis web.
web socis web
Especifica de captats a
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Promig a 1 any: 96% 101% 101% 99% 94% 91% 93% 15%
Promig a 2 anys: 92% 104% 99% 91% 80% 84% 15%
Promig a 3 anys: 89% 102% 94% 85% 5% 13%
Promig a 4 anys: 85% 98% 81% 78% 13%
Promig a 5 anys: 84% 92% 7% 12%
Promig a 6 anys 89% 89% 13%
Promig a 7 anys 11% 11%

_Xifres parcials



Augmentar | fidelitzar la massa
social que ens dona suport

PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO DESEMBRE 2014 ACCIONS | OBJECTIUS
ESTRATEGICS ESTRATEGIQUES ESPECIFICS 2015
2. Captacioi ACampanyes DATEM: AConversio Socis Adem fet varies campanyes de A Incrementar anunci SMS a les
fidelitzacio Telemarking AConversio Amics conversié SMS amb trucada de comunicacions de la
SOocCis, amics i DATEM. Fundacid, especialment a la
possibles A Ha passat a ser la segona via revista IMPARABLES i a totes
Campanyes de captacié de socis després les noticies que enviem a la
TELEMARKETI de Face to Face. nostra masa social.
NG AAnalitzar la conversio en socis
per campanya amb el Bl (Nadal, A La millor conversi6 de sms a
SCL 2014, Facebook etc) sociss 0 o ala 8CL (8%)
envers de les campanyes al
CONVERSIO SN o | socis refsamics rerls NGRESOS| INGRESOS| o\ | ROITEORIC|  METRO i LA OTRA LOTERIA
SCL 2014 SOCIS AMICS ANY (6%
SCL 2014 | 20.033 1.49] 174 mnc ®mdpp Zcndnp pep|Z mmHePp c[y ¥ 0 y1,36

Anugment de quota Aon resultat de la campanyad & A Continuar amb les trucades

augment de quota de socis no d 6 i n c rde quetanals socis
Wesser. alsdosanysdel 6al t a
AUGMENTS DE UTIL AUGMENTA DONRTIL - IRERESERE) - IERES0E COST ROI TEORIC|
QUOTA VIPS PUNTUAL SOCIS AMICS
{20ra y2 2S5a3SN Mwa2dbnnn a1l 3] HodoppZnmpEgn edyoT/Zcn &I0 .
Continuar amb la Campanya
ARealitzat test Campanya d6é Af itdtiles comptades
Afiliacio Ad pepper amb bons incidéncies que hi han hagut.
resultats de conversié de mes
del 20% i donatiu promig de Aprovada la Campanya Digital
1400. Adpepper (anuncis a la revista
CAMPANYA ELLE on line per obtencio de
TEST Afiliacig ad:((e);s)tper a(;;s::er socis teorics| amics teorics Imp; r(tj::ual coste datem |  roi teoric leads)
Adppeper

odccaEHp 26 32 1 nopaMImnPHNANZYyY Ne& d




Augmentar | fidelitzar la massa
social que ens dona suport

PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO DESEMBRE 2014 ACCIONS | OBJECTIUS
ESTRATEGICS ESTRATEGIQUES ESPECIFICS 2015
2. Captacid i ACampanyes ABms ARecaptacié SMS 2014 Auctivar i comunicar els SMS
fidelitzacio amb nous imports (30 i 6U)
socis, amics i (Codis 38xxx)
possibles
Numero de SMS recibidos AKContinuar les campanyes de
70.000 64.493 captacié de mobils mitjancant
60.000 sSms.
50.000 44.150
40.000
30.000
19.532
20.000
10.000 .
’ TOTAL 2012 TOTAL 2013 TOTAL 2014

€ Cobrats per SMS

70.000,00€
60.450,33 €
60.000,00€ 57.047,90€
50.000,00€
40.000,00€
31.683,82€
30.000,00€
20.000,00€
10.000,00€

0,00€
total COBRAT 2012 total COBRAT 2013 total COBRAT 2014

. Fundacié Josep Carreras
CONTRA LA LEUCEMIA



Augmentar | fidelitzar la massa
social que ens dona suport

PROGRAMES ACCIONS OBJECTIUS SITUACIO DESEMBRE 2014 ACCIONS | OBJECTIUS
ESTRATEGICS ESTRATEGIQUES ESPECIFICS 2015

3. Captacio i AConeéixer millor perfil Augmentar AComplexitat en la gestié de la acceptacio Augmentar | i mpor t
gestid dels que deixen aportacions de les heréncies i en la liquidacio (sobretot  liquidar les heréncies i
d 6 HERCNC herénciesillegats heréncies i llegats immobles). llegats amb més agilitat.
LLEGATS (quantitat, valor Cal dedicar mes temps.
Aidelitzaci6 dels total, valor promig, A a dificultat en la venda ddi mmobl
testaments rebuts possible el tancament de les mateixes. Investigar noves vies de
captacibd 6 her inci

A Durant aquest any, hem rebut menys
heréncies amb efectiu i cartera de
valors que fan posible liquidar-ho
rapidament i afecta a que hagi baixat el
import cobrat per heréncies.

MPlanificacié accions de
captacié i difusio

llegats.

Utilitzacio de tots els canals
de la Fundaci6 per
comunicar un missatge

A Actualment el departament gestiona 19 directe de t,estar a favor de

her ncies i | IegatsIad:Hng‘??i%'énSigi%epglri
butlleti, web, Facebook etc.
A Canvi doi rcampgngaldgadol a _ _ y
Solidario Estudiar posible mailing o
emailing entre els nostres
A No hem tingut cap respostade | & a r t iS@cis,@amics o posibles.
d 6 | mp a dedaurdvistasde desembre
de 2014.

A egado solidario

A Dedicacio parcial de la responsable
degut a la compaginacié amb les
tasques del departament de socis,
actes benéfics i especialment la gesti6 i
seguiment de les multiples campanyes
de marqueting.

. Fundacié Josep Carreras
CONTRA LA LEUCEMIA



8. PROGRAMES, ACCIONS |
OBJECTIUS DEL PLA ESTRATEGIC

222.883,01€ 222.883,01 €
6.000,00 €
- €
€
- €
€
|
- €
- €
150.000,00 € 150.000,00 € ]
- €
€
€
€
€
- €
6.28468 €
- €
4.000,00 € 4.000,00 €
1.430,00€
ANY 2014 1.439.988,27 € 390.597,69 € 154.000,00 € 13.714,68 € 222.883,01€ - £

TOTAL ACUMULATanys 2012,2013 i 2014 3.239.743,27T € 2.156.652,83 € 762.000,00 € 456.842 59 € 929.200 57 € 8.609,67 €

Total acumulat ANYS 2012 / 2013/ 2014

o Fundacié Josep Carreras
CONTRA LA LEUCEMIA



