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SOCIS

Resultats i tendéncies a destacar ler trimestre 2016

A. SOCIS
V L6 i nc rde soesattius ha estat de 897 arribant als 70.340.

V La base total de socis manté la proporcido de dones (72%) i Homes (28%) amb
una edat promig de 49,7 anys.

V La penetracid6 promig per 10.000 habitants es situa en el 13,7 i continua
augmentant a Catalunya, Galicia, Asturies, Cantabria, el Pais Basc i Navarra.

V Larecaptacio d 6 a q trimestre ha estat de 1.840.942 0 amb un volum de rebuts
domiciliats 113.331.

V El 90% de les altes d 6 a g trimestre corresponen al canal de captacié F2F i el
segon canal de captacio és el web amb un 5%.

V Les campanyes d 6 a u g oheequdta, recobrament, reactivacions, recuperacions
conversio de SMS, conversi6 de leads, € segueixen actives.
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SOCIS

Resultats i tendéncies a destacar ler trimestre 2016

B. BAIXES

V Les baixes aquest trimestre han estat 2.193 amb un promig del 3,18% dels socis
gue teniem al 0 idal mateix. Mantenint la seva tendencia de millora.

C. AMICS

V Tenim 7.282 amics amb una proporcié molt igualada entre homes i dones

V Index de penetracio promig: 1,30 x10.000 habitants. Només Catalunya el supera,
la resta de CCAA estan per sota.

V Canal telemarqueting (telefon) es la segona via de captacié despres de la web.

D. POSSIBLES

V Les altes registrades aquest primer trimestrs venen del web, xarxes socials i actes
benefics principalment.
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SOCIS

Resultats i tendencies a destacar ler trimestre 2016

E. HERENCIES | LLEGATS

V Hem aconseguit cobrar 318.135 U

V Durant aquest primer trimestre no ha arribat cap herencia nova ni llegat

V' No hem tingut cap respostade| 6 a rd G Icrhpea dehButlleti de novembre 2015

F. ACTES BENEFICS i BOTIGA ON LINE

V Hem recaptat 54.4400 i es gestionen 93 actes

V A la plataforma migranodearena.org. hem cobrat 12.8180 i es gestionen 23 actes

V Promig donacio per acte: 1.304 G i promig per repte : 4280

G. ALIANCES CORPORATIVES

V Patrocinadors: 100% fidelitzacio i incorporacio de un nou patrocinador (Novartis)

V Variables: Fortissima caiguda aportacié Bonpreu per 2016 (de 45k eur a 4k eur).
Traspassem | 0 i mge éi mgrano de a r e maAotes Beneéfics. Objectiu ambiciés de
compensar aquests dos factors amb noves incorporacions.

V Ingressos Pla Empreses Socies increment gracies a campanya porta freda novembre
2015. Noves onades previstes per 2016: juny, octubre i novembre.
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SOCIS

Resultats i tendéncies a destacar ler trimestre 2016

H.PISOSD6 ACOLLI DA
V Un total de 10 families han estat 274 dies en els nostres pisos.

l. COMUNICACIO
V Campanya Alex Imparable (Dia Mundial contra el Cancer): Es van aconseqguir:
-Realitzaci+- de 11 v2deos curts explicant |l a

- Creacio landing page del projecte + 17 posts a Facebook + 1 nota premsa a MC

- 528.931 persones han vist algun post/video a Facebook + 77.809 han interactuat amb els
posts 1 s o6han LikebOe Bacdboo8 76 nous

- Sbhan aconseguit 11 socis (1.6750 donatiju a

V Projecte tangibilitzacio de la ciéncia: primeres entrevistes amb investigadors.
Dossier projectes investigadors IJC: s'han presentat els projectes de grups IJC. S 6 h a
demanat pressupost a realitzadors i primera proposta de flanding pageo per
projectes.

V Enviament nova identitat corporativa IJC (Manual d 6 e aptovat).

V Confirmacio de realitzador per peces audiovisuals pel repte SCL 2016
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J. E-MARKETING

Vv

< <<

Resultats i tendencies a destacar ler trimestre 2016

Hem afegit nous indicadors web (total i % de les visites del web procedents de | 6 E ¢
espanyol o de | 6 e s t (llatinogneerica) i total i % de les visites fetes en ordinador o en
dispositius mobils). Des de 2011, cada cop hi ha més visites fetes des de paisos
llatinoamericans, el 2015 el % ja arriba al 38% i durant el ler trimestre de 2016 augmenta a
41%. Pel que fa als dispositius mobils, el canvi és espectacular. hem passat de rebre un 4%
de les visites al 2011 a un 63% durant aquest primer trimestre.

Hem assolit els 160.000 seguidors a Facebook. Seguim tenint un alt grau de fidelitzacié que
es tradueix en els flikesoi en les comparticions que fan dels nostres posts. Destaca un alt
index de consultes provinents de paisos de Sud-America.

Estem acabant de retocar newsletter per socis + newsletter interna millorada

Primera trobada amb Antevenio per plantejament landing pages per SCLL i anuals

Posada en marxa de les millores web, tan sols pendent apartat empreses, formulari actes
benefics i petits canvis.

Proves d 6 a n uamb Faxebook Ads fetes amb resultats irregulars. Continuem provant de
moment amb petits pressupostos.

5 1 at
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Resultats i tendéncies a destacar ler trimestre 2016

QUALITAT | FORMACIO
Gestio de les activitats formatives
Activitats per acreditar el REDMO per la WMDA
Adaptacions per al compliment de la normativa de prevencié de blanqueig i resta
de lleis i reglaments
Aplicacio del métode Business Intelligence al 6 el L | d b b n d citasguesn s
de control intern

<<<x

<

L. TIC

V Nous projectesd 6 a ut o made tadques en EPISOSCIS.

V Millores de procés REDMO
V Emfasi i més dedicacio a la formacido de | 6 sen & fntroduccié de millores
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ler trimestre 2016
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TOTAL SOCIS actius 34.291 47.164 59.222 69.443 70.078 70.246 70.340
Persones Fisiques 34.041 46.869 58.878 69.076 69.711 69.879 69.974
Persones Juridiques 250 295 344 367 367 367 366
ALTES periode 1.328 975 802
ALTES ACUMULADES 10.828 19.901 21.406 19.250 1.328 2.303 3.105
BAIXES periode 690 811 708
BAIXES ACUMULADES 6.864 7.028 9.361 8.797 690 1.501 2.209
Amb EMAIL 24177 32.288 40.797 47.582 48.099 48.245 48.325
Amb Telefon 68.701 69.347 69.519 69.616
Nombre de 1ebuts banc i targetes 38.372 38.034 36.925
A‘:”m“'f‘;r;‘;’t‘;i’z :ne“;elf’;tss bancil 185,817 252.857 322.509 433.830 38.372 76.406 113.331
e 670859, 97 afo. 2o m
foumulat Import rebuts Htargetes| 3 371 . 847.54 808 . 8 757. 5041 . 7B 0045. 017 670.860p1G311.11
Nombre de rebuts retornats é é 1.375 1.618 1.321
Acumulat rebuts retornats 11.922 18.556 19.155 17.432 1.375 2.993 4314
Import rebuts retornats 3]/0. 622, 00| 3I0. 825372
Acumulat import rebuts retornats 27T4.274 Q7. 376 3076. 4933640. 155 ( 30.622 61
Recaptacié del periode 644./273, 47 @118. 79527, 7.
Acumulat recaptacio del periode 3.308. 743.91 143 . 6651. 507(7 . 1 B97 19 . 6446243 U 1. 26 3.10.
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EVOLUCIO N2 SOCIS ACTIUS
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Definicio Soci actiu: contacte amb una domiciliacio regular oberta en el moment de la consulta
(ladatad 6 i deillacamiciliaci6 marca la data quan comenca a estar actiu).
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Socisactiusper CCAA 1t 2016
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RECAPTACIO
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SOCIS

IMPORTS ANUALS

IMPORT ANUAL PROJECCIO

MES HABITUALS N°SOCIS ANUAL
72,00 20.18¢ Mdnpod p
120,00 15.37¢ MdPynpod Les franges de 7 2 u
60,00 4.752 Hy p ®MmE anualsil 20U anual s
100,00 4.604 ncnaon son les més frequents.
96,00 4,402 NHH®p
80,00 2.997 HO (PPT C
50,00 2.19€ MNPy J
180,00 2.102 oTy ®o0 C
240,00 1.658 oOPT PPH
84,00 1.50% MHC ®n H
144,00 1.227 MT C ®Cy
200,00 817 Mcodn s
150,00 625 dho dT p
36,00 573 Hn®cH
300,00 501 Mp N Do J
40,00 483 MGpPPo H
360,00 431 Mpp DdPMC
30,00 431 MH ®Pdo
160,00 351 pcdmc
108,00 338 oc ®pn
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FIDELITZACIO socis WESSER

Promig fidelitat_
1 any 85% 85% 84% 79% 82% 83% 91% 88% 83%
2 anys 76% 75% 71% 70% 76% 80% 79% 74%
3anys 70% 69% 68% 68% 77% 76% 70%
4 anys 64% 66% 63% 67% 62% 66%
5 anys 58% 61% 63% 56% 61%
6 anys 54% 59% 62% 57%
7 anys 56% 51% 54%
120% ——% de Ret
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90% A 71N —+—% de Ret
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FIDELITZACIO socis WESSER

Any Cost Captaci6 Ingres Marge

2008 350.171,52 138.269,21 211.902,31
2009 1.447.248,88 867.011,22 580.237,66
2010 684.865,48 1.388.574,57 703.709,09
2011 1.201.210,00 1.827.718,75 626.508,75
2012 1.134.828,59 2.221.449,10 1.086.620,51
2013 2.117.647,16 3.141.507,01 1.023.859,85
2014 2.522.346,95 4.264.781,31 1.742.434,36
2015 2.243.294,07* 6.164.515,04 ** 3.921.220,97

Fundacio Josep Carreras
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SOCIS

TIPUS ACCIO DE CAPTACIO

Actes benéfics 15 16 15 18 19
Captacio Empreses 72 80 80 50 52
Campanyes 2.054 2.198 2.104 2.030 2.020
Concerts, Actes FIJC i JC 691 671 683 659 657
Donants MO i + 60 219 226 229 222 225
Espontania 225 226
Face to Face 28.120 38.730 48.731 57.857 58.718
Mailings 589 556 555 535 534
Pisos acollida 94 92 2 3 3
Teléfon 6 1.751 3.459 4.407 4.368
Web i Xarxes socials 2.213 2.632 3.153 3.437 3.518

. Fundacié Josep Carreras
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SUBTIPUS ACCIO DE CAPTACIO

WESSER FICHERO IMPOF

PAGINA WEB F

TrucadaFundraising ComparalsSMS SCL 20
Trucada Datem als SMS SCL
SCL 2015: SMS Imparables trucBdgen

GALA NOCHE ABIE
MALALTS | FAMILI4

Trucada FEM als SMS 2

Trucada DATEMIsAdpepper201E
Trucada alonatiuque arribaespontaniamenta la FIJ

ANUNCI PREMSA ESC
DIPTIC FI.
MES DE 60 AN

MAILING GENERO7 POSIB\MHE

WESSE
Trucada SMS 20

CAMPANYA PUBLICITAT 2013 SETI

ENCARTES EL |

CAMPANYA PUBLICITAT 2006 C

Fundacié Josep Carreras
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58.537
3.440

1.384
1.344
693
444
314

277
262
227
220
204
199
189
180
162
132
130
124
111
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ALTES SOCIS 1t 2016

TIPUS ACCIO DE Total 0
CAPTACIO GENER FEBRER MARC general Y%
0,
Actes benéfics 1 1 0,0%
0,
Captacié Empreses 1 1 2 4 0,1%
0,
Comunicaci6 i Campanyes 8 2 £ 22 Stk
0,
Concerts, Actes FIJC i JC 3 1 4 0,1%
[0)
Donants MO i + 60 3 4 7 0.2%
[0)
Espontania 4 1 5 0,2%
1.232 895 698 2.796 90,9%
Face to Face
0,
Mailings 3 2 5 0,2%
0,
Teléfon 27 29 24 80 2,6%
0,
Web i Xarxes socials 47 e o 152 S
1.328 975 802 3.076 100%
Total general

Fundacié Josep Carreras
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SOCIS

R Ol Gasnpanyes

CAMPANYA INCREMENTS SOCIS NO Face to Face
Separacido per proveidor :FEM o DATEM

socis no W 2007 i anteriors | 2.595 70,4% 1828 250 4.866,(1490 469|032 0 917, 001pU2576 ¢, 32 64
socis no W collita 2008 609 73,7% 449 73 1.195,2450 346 |10HO,u00( u 167996, 007,40
socis no W collita 2009 444 72,3% 321 48 854|, 30780, PO0OL0OO0 |01. 757, p @060 58
socis no W collita 2010 367 75,5% 277 5 50 737, 2B18S, p@R 7O, 0D 20. 439, pG3L 4,1
socis no W collita 2011 78,7% , 294@ P, 000000 |G2. 442, DQ@484

TOTAL . , 198034 G17.963237,0®.R00,32 0

socis no W collita 2012 788 81,5% 642 3 311 3.837,(6423). 385 00 65, 23 6416 0, 00 20
socis no W collita 2013 2.218 72,9% 1616 3 804 9. 677,940 ®HDIY 0P4 G, 00 U 41 48849, 00 255
Increment socis no W 2014 | 2.300 0,0% #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! -

TOTAL 06 42.,6% 3 6 8 0.4080600070 09, D23

V Els resultats amb el call center DATEM continden sent millors i es decideix continuar
amb ells per fer lacampanyad 6 i n ¢ r demeotatalsocis no face to face collita 2014.
V S 0 henwmat a DATEM els llistats de 2290 PF i 10 PJ

. Fundacié Josep Carreras 23
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SOCIS

R Ol Gasnpanyes
CAMPANYA INCREMENTS SOCIS Face to Face

socis collita 2008 2.114 516 24,4% 1043489¢ | 20,22¢ 14.64700€ | 1,40 8,5
socis collita 2009 8.612 | 2.523 29,3% 4864207¢ |  1928¢ 67.48010€ | 1,39 8,7
socis collita 2000 3.435 | 1.220 35,5% 2529820¢€ | 20,74¢ 34.84600¢€ | 1,38 8,7
socis collita 2011 6.195 | 2.214 35,7% 54.27866€ | 2452¢ 74.76400€ | 1,38 8,7
socis collita 2012 7.511 | 2.445 32,6% 53777,69¢€ | 21,99¢ 89.46304¢€ | 1,66 7,2
socis collita 2013 11.128 | 2.686 24,1% 69.67428¢€ |  2594¢ 9597008¢€ | 1,38 8,7
Old a Da C
2de 367 8.918 0% 92.4 3 31.200,14 46 3

V Lescampanyesd 0 i n c r domem antben resultat i es decideixr fer la campanya
d 61 ncr demeotatlsocis collita 2014.

. Fundacié Josep Carreras 24
CONTRA LA LEUCEMIA



SOCIS

R Ol Gasnpanyes
CAMPANYA RECOBROS (si continten d 60 alatsab mesos )

Periode Juliol 2011 -

0, )
Maig 2015 7.615 76% 996 32% MOMOMY|TZmmMET pMJEH OMH|PEARN| € 16,59

CAMPANYA RECUPERACIONS

Periode Setembre 2012

0 0
Desembre 2014 5.883 44% 354 14% nnoeT pg¢ ZoeME>IHN OO dMn H 2080 | € 14,77

CAMPANYA REACTIVACIONS

Periode Marg 2013 -
Novembre 2014

3.940 67% 1.486 37% My nodmHly Zmm oe tbmoen ®cpplH &,7/n| € 16,87

. Fundacié Josep Carreras o5
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SOCIS

CAMPANYES DE CONVERSIO SMS EN SOCIS ROl Gaspanyes
DURANT LA SETMANA CONTRA LA LEUCEMIA

Juny- Desembre

2013 44931 | 25.198 1.800 16 7,2% 181.674,0MW4Q, qo1&2.61416Q. 585, 82200 10,1

Juny-Juliol 2014 | 60.303 20.033 1491 174 8,3% 146.19%,®05m5 010520. 750 ,10102.0568, 3,86 U 9,2

Juny - Juliol 2015 | 12.192 6.763 751 12| 11,3% 78.810/,0070,00 7®. 780/, B¥.w86[ 0H1lu 5,8

. Fundacié Josep Carreras 26
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CAMPANYES DE CONVERSIO SMS EN SOCIS R Ol Gasnpanyes
DURANT LA RESTA DE LO6ANY

Periode 2014
excepte SCL 1.643 1.205 90 4 7,8% 10. 128, 002200, 0 10.348/,06.&%07| 1088& 6,53

Periode 2015
excepte SCL 2.901 1.576 196 4] 12,7% 22. 718, 002600, 0O2®R.978|,00.272| 038,161 3,84

Periode 2016
excepte SCL

CAMPANYES DE CONVERSIO LEADS
AFILIACIO EN SOCIS

207 153 19 1 13,1% 2.412/00 50,00 ®.462)0006, 50 03,48 3,51

Test Marg 2015 275 201 32 1 16,4% 4.475)002%, 0/0 40. 500|H®0111) 280,88 13,7
Maig 2015 2.205 1.479 305 5 20,9% 37.082,0836, QOB70. 417(4A20596, 00,88 13,8
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ler trimestre
Any 2016
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| 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |1t2016

Total baixes 3.868 6.863 7.028 9.219 8605 2.193
RATI 143% 21,2% 17,3% 17/,3% 13,4% 3,14%*

Tendéncia del Rati de baixes anual

25,0%
21,2%

20,0% 17,3% 17,3%
14,3% 13.4%
15,0% P Ao % 12,6%

10,0%

5,0%

0,0%
2011 2012 2013 2014 2015 1t 2016

La projeccio anual per 2016 seria de 12,6*% continuant amb la
tendencia a la disminucié de les baixes, calculat amb el promig de
socis actius del periode.

Fundacié Josep Carreras
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BAIXES

MOTIUS 2011 2012 2013 2014 PAONES) 1t 2016

DECISIO FUNDACIO 2.547 4.104 3.608 4.589 4.033 1.098
DEFUNCIO 51 68 63 101 174 35
ECONOMIC 918 2.320 2.310 3.062 2.877 242

FALLIDO 0 5 557 965 1 0
RECOBRAMENT 98 1 0

REGULARITZACIO

DOMICILIACIONS 683 8
VOLUNTAT PROPIA 351 364 486 404 870 262
Total general 3.868 6.863 7.028 9.219 8.605 2.193
S6est”™ wvalorant realitzar una campany

socis no Wesser que es donen de baixa per decisié fundacio, per
intentar recuperarlos.
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BAIXES

200 Piramide edat Baixes 1t 2016
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1t 2016

Fdat promig: 46,2 anys
40,4 43,1 455

Dones: 46,9 anys
Homes: 46,2 anys
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BAIXES

CANALS DE CAPTACIO 1t2016

Actes beneéfics 1 0,0%
CaptaciéEmpreses 0 0,0%
Comunicacié Campanyes 32 1,5%
Concerts, Actes FIJC i JC 6 0,3%
DonantsMO i + 60 4 0,2%
Espontania 4 0,2%
Face to Face 1.950 88,9%
Mailings 6 0,3%
: : 0 0,0%

Pisos acollida
Telefon 119 5,4%
Web iXarxessocials 1 3,2%
TOTAL 2.193 100%

Fundacié Josep Carreras 32

CONTRA LA LEUCEMIA



2000

1500

1000

500

55.
50.
45.
40.
35.
30.
25.
20.
15.

10.

000
000
000
000
000
000
000
000
000
000

n° rebuts retornats

18
/
{ V
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Import rebuts retornats
00 1
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AMICS

ler trimestre
Any 2016
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PRO DICADOR 0 0 0 014 0 016

7.439 7.923 8.696 6213* 7.129 7.282

5.974 6.417 7.143 5. 584 6.431 6.563

1.465 1.506 1.550 627 698 719

889 1.137 1.540 2.135 2.611 2.691

3.554

434 121 851 1.034 3.472 171
83. 940, 168 .426 3], 1&0.4025[, 84 . 598, 2D4.0648, B®. %88
266. 081 ,5H9.0042,521.01822712.54p.,105.088, ®8. &30

. & DONES 1.900 2.121 3.102 2.898 3.276 3.344
E 8 HOMES 3.918 4.073 3.729 2.274 2.640 2.686
H_J S |SENSE SEXE 156 223 312 1.041 515 533
< |Malalt i Familiar 579 591
Actes benéfics 256 331 498 557 653 688
I.IDJ Captacio Empreses 41 45 49 75 100 100
0 Comunicacié i Campanyes 479 588 704 698 739 740
O Concerts, Actes FIJC i JC 4.607 4.608 4.607 1.259 1.264 1.267
2 [Donants MO i + 60 19 26 30 35 40 42
8 g Face to Face 10 17 27 10 2.295 2.357
2 & Mailings 126 126 127 119 11 11
= O [Pisos acollida 30 29 29 0 132 132
% Telefon 0 2 18 297 328 332
o Web i Xarxes socials 479 659 886 1.218 1.567 1.613
= (sense tipus acci6 captacio) 1.392 1.492 1.721 1.945 0 0
TOTAL AMICS 7.439 7.923 8.696 6213 | 7129 | 7.82
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RECAPTACIO

ceopnodnAnzZAA

eonnd®nnanznan

m

Hpnonnan

HAno®nnan

m

emMmpn®nnan
€ dnym € dMy H 1t 2016
emnnonnn € epop | ncl s 60.000
€ ®nnH . *
epnonnaz € ®nyo . concert Asturies
€ oo
E_
uPJ EVOLUCIO N° AMICS FIC
En aquesta recaptaci: -owwo®ginc!ouen PF 869
i PJ amb perfil AMIC (donatius 8.000 umg OB
untuals), que NO tinguin la 7.028 7.129 7282
P ) Q g 2000 6596 6800
caracteristica: 6.213
A Empresa Variable, 6.000
A Empresa Patrocinadora, 5.000
A Pla Empreses Socia o 4.000
A Acte benéfic 000
2.000
1.000
. Fundacié Josep Carreras 0 .
CONTRA LA LEUCEMIA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 1t2016



AMICS

NOUS AMICS = Persones Fisiques
| Juridiques que fan un donatiu
puntual per primer cop a la
Fundacio

Es proposa a NO comptar Actes
Benefics i Captacié Empreses

Actes benéfics 35
Captacié Empreses 4
Comunicacié i Campanyes 1
Concerts, Actes FIJC i JC 4
Donants MO i + 60 2
Espontania 65
Telefon 7

Web i Xarxes socials 53

Total general 264

. Fundacié Josep Carreras
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Trucada o donatiu que arriba espontaniament ala FIJC 2.356
PAGINA WEB FIJC 1.551
GALA NOCHE ABIERTA 755
Trucada Datem als SMS SCL 2014 196
FLORENCIA 99 124
MALALTS | FAMILIARS 115
ACTES O CONCERTS DIVERSOS 91
RECITAL IBEROSTAR 80
MONTJUIC 98 64
IV CARRERA DE LA MUJER - CHICLANA 62
Trucada FEM als SMS 2012 58
SETMANA CONTRA LA LEUCEMIA 2014 56
SETMANA CONTRA LA LEUCEMIA 2013 52
CN 98 48
BA95 46
con 5y sobre ruedas 46
60 ANIVERSARI JOSE BLASI 43
ATRAPALO - "Restaurants Lover Week" 39
CAMPANYA PUBLICITAT 2013 SETEMBRE 38
DIPTIC FIJC 38
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2011 2012 2013 2014 2015 1t 2016

DONES 1.900 2.121 3.102 2.898 3.276 3.344
HOMES 3.918 4.073 3.729 2.274 2.640 2.686
SENSE SEXE 156 223 312 1.041 515 533
SENSE SEXIB3,

8%

DONES3.344

0
HOMES2.686 oL

41%
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AMICS

Piramide Edat AMICS 1t 2016
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20
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Nomes conei
dels nostres amics
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PR PR PP PP PR TRERAD AR DR

A 1t 2016
xem | 0edads fIdinlig: 46°0"8nys
Dones: 45,8 anys
Homes: 46,4 anys
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AMICS per CCAA 1t 2016
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3.012
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Coneixem la CCAA a la que pertanyen el 60% dels amics
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AMICS peprovincia 1T 2016
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promig penetracio

Amics 2015

mm Index Penetracié

Indexde penetracio x 10.000abitans

2,46

2 |
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1,0

2,50
2,00
1,50
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0,00

0,57
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POSSIBLES

ler trimestre
Any 2016
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POSSIBLES

2012 2013 2014 2015 1t 2016
. TOTAL 15.048 23.120 25.232 28.966 31.911 32.164
‘C_) O PF 14.687 22.708 24.804 28.529 31.446 31.684
2 5) PJ 361 412 428 437 463 480
E (LI-rJ) Amb EMAIL 8.341 15.180 17.073 20.730 24.040 24.279
& Amb Teléfon 25.084 32.164

Evolucido POSSIBLES

32.164

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000 I I I
R

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 1t 2016
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POSSIBLES

2011 2012 2013 2014 2015 1t 2016
_| DONES 9.125 15.217 16.595 19.400 21.544 21.733
E HOMES 5.329 7.444 8.208 9.040 9.802 9.846
I‘_JI_J SENSE SEXE 233 15 18 89 563 585
Malalts i familiars - - - - 615
SENSE SEXE

585 2%

HOMES9.846
31%

DONES21.733
67%
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POSSIBLES

Piramide Edat POSSIBLES 1t 2016

100
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Q’O’@’ﬂ*f»“'»b PR A a0 DR RSP DD L PEG DR A A AR P PP P

2016
Nomes conei xem | 0e d=lat pomig: 40 anys
dels nostres amics Dones: 44,5 anys

Homes: 45,8 anys
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POSSIBLES

PROCES Captacié 1t 2016
Actes benéfics 28 36 38 38 133 169
L Captacié Empreses 754 805 838 866 885 883
8 Comunicacio6 i Campanyes 5.608 10.542 10.969 6.200 6.413 6.410
QO Concerts, Actes FIJC i JC 65 68 71 75 68 70
<0 Donants MO i + 60 4.716 5.857 6.851 6.834 6.811 6.806
o g Espontania 675 667 681 708 829 830
g E Face to Face 993 994 993 993 19 19
% 6 Mailings 220 218 218 218 217 216
% Pisos acollida 12 12 12 12 0 1
o Teléfon 33 63 139 8.107 9.646 9.639
% Web i Xarxes socials 1.944 3.858 4.422 4,915 6.888 7.121
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POSSIBLES

SUBTIPUS ACCIO CAPTACIO 1t 2016

MES DE 60 ANYS 4.551

Trucada FEM als SMS 2012 4.432

Trucada Datem als SMS SCL 2014 3.342

WebInformaci6 2.988

BASE DE POSSIBLES 2.678

INFO DONANT MEDULA 2.255

PAGINA WEB FIJC 1.269
ConcurdiaMundial contra elCance2015 834
Trucada alonatiuque arribaespontaniamenta la FIJC 830
CAMPANYA PUBLICITAT 2006 GENER 786
Trucada DATEM als Adpepper 2015 671
SCL 2015: SMS Imparables trucada Datem 570
CAMPANYA PUBLICITAT 2008 GENER 462
FaceboolConcurdNadal 2012 406
IKEAHospitalet 330
ConveniGlobalSysten201011 322
MALALTS | FAMILIARS 317
Trucada SMS 2015 280
BotigaOnLine 279
Concursveb/FacebookmotxillaMinions 274
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HERENCIES

ler trimestre
Any 2016
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HERENCIES | LLEGATS

Import liquidat per any dHERENCIES

u4l1.200. 000, 21

tG1.000. 000,
ut800.000,0
i640. 415,93
G600. 000, 0 0559.564,67
1390.
t400. 000, 0 u318 13 0
u237
t200. 000, 0

m2011 m2012 m2013 m2014 m2015 m1t2016

Import per tipus de valor i any

10500. 000,00
i450.000,00 Herencies per sexe
10400. 000,00
1350. 000, 0 20
1300. 000, OO 0273.

15
1250. 000,
1200. 000, 10
10150. 000,
1100. 000,
G50. 000, . 0 .

us559,
. [ — 2011 2012 2013 2014 2015 1t 2016

u_
BENS IMMOBLES IMPORT efectiu o CARTERA DE BENS MOBLES
bancari VALORS

ol

mDONES ®mHOMES

m2011 m2012 ®m2013 m2014 m2015 m1t2016
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HERENCIES | LLEGATS

B COBRAT DESGLOSAT [~ |

. B B [~ | B
TIPT Any entrada i motiu LOCALITAT ESTIMACIO Valor™ - g o AT REAL _ _
s pendent de cobrar Bens immobles Efectiu Cartera Valors Bens mobles

Solidaritat, Procedent 2011 AMPARO GARCIA SALOMO* Tarragona 311.51
H Malalt o familiar, 2010 JOSEP ALBERT RELATS*  Martorell 110.00p ,00 0
H Malalat o familiar 2011 MONIKA MOKEN* Pilar de la Horadada 559,30 559,
H procedent any 2011 CARMEN VIVES* La Sénia 197. 40P ,00 U
H procedent any 2012 DOLORES PARRA GARCIA* Huercal-Overa 57. 26 4 , 43 U
H procedent 2012 MARTA TEATINO RUIZ * Albaladejo/Granada 90.000[, 00 u
H procedent 2013 EUGENIO VILLA REGAJO* Barcelona 11.00d, 00 a
LL procedent 2013 CARMEN VILA MILLET* Palleja pendent valoracio
LL procedent 2013 MARIA CALDERARI DUENA* Barcelona pendent valoracio
LL 2014 JUAN JOSE RAMIREZ MORA Palma pendent valoracio
H 2015 MARIA HUERTA MARIN Soria 120.00‘,00200.405,200405,70 u
H * 2009 RAMONA PARELLADA* Barcelona - 72.675/,0020u675,00 u
2015 CONCEPCION CIFUENTES  Madrid 44. 495, 00 u 44.495|, 00

TOTAL ANY 2016 897.

182,353w8. 13%, 0D730. 080, A@.495, 00 U - ] 559,

V Durant aquest primer trimestre no ha arribat cap herencia nova ni llegat
V No hem tingut cap respostade| 6 a rd @ Icrhpea dehBuilleti de novembre 2015
V Es molt important involucrar al professionals del sector

V Cal promocionar les heréncies i llegats entre la nostra Base Social i col-laboradors.
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HERENCIES | LLEGATS

HERENCIES Import Cobrat 1ler TRIMESTRE 2016

CONCEPCION CIFUEN- enndndpZnn
RAMONA PARELLAD_ ETHOCTPZINN

MONIKA MOKEN*

EppdzZon

€- epndnnanzanemmannd®annzaeMmpnd®annnZaeHand®annInane Hpnd®nn
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Actes Benefics |
Botiga on line

ler trimestre
Any 2016
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ACTES BENEFICS

TOTAL ACTES PER CATEGORIA 2016

B e n e f | C | S . 3 7 u TOTAL ACTES PER ESTAT TOTAL
- - A- proposat
(primer contacte, pendent confirmar) 27
V Total gestid: 93 actes ESPORTIU = CELEBRACIO B-enprocés
(en preparacié i coordionaci6) 10
C - realitzat
V Promig donaci6 per acte s i (data passada, pendent cobrar) 6
1 303 96 a D - cobrat
) ! « GASTRONOMIC  m ALTRES (inclou MDG cobrat i els que es van cobrant) 50
E-Anulats 0
93
. . 'e"“-“\ ,
Beneficis: -,%raﬁoﬂearemog | AIRE RETRDISENA UNA CAMISETA SOLIDARIA Y NOSTIBANT hw [ ! £9b 00
n un repte, una finalitat i MISMAS T
V  Total reptes creats: 23 ; REALIZAN UNA PEDALADA SOLIDARIA DEINASBERIPCION LA DONAN INTEGRA
. p , PEDALADA NOCTURNA SARON TAMBIEN PARA MATRICULARTE TIENES QUE DAR UN KG DE COMIDA 758,00
V Promeig: 427,28 U per repte
. REALIZAMOOOPAPELETAS DONDE EL BENEFICIO DE LA VENTA SE DESTINA A LSEL
Creixement de MGDA VENTA DE RIFA SOLIDARIA MARKEL REALIZA A RAIZ DEL EVENTO DE MARKEL 10.000,0(
14.000,00 €
BODA SOLIDARIA JAIME Y MARIAN BODA SOLIDARIA CON COMPRB®E 9b [ ! ¢L9b5! hb[Lb9
12.818,43 € FLORS CONTRA LA LEUCEMIA PROJECTO DE VENTA FLORES CONTRA LA LEUCEMIA 1.400,0C
12.000,00 € LIBRO CRONICA DE UNA LEUCEMIA Destina un % de su libro a nuestro beneficio. 1.000,0C
CONTACTAN TELEFONICAMENTE PARA COMENTARNOS QUE HAN LLEVADO A CA
ACTIVIDADES SOLIDARIAS DE ARACENA DE CAPTACION EN EL PUEBLO DE ARACEINAA 2.000,0C
10.000,00 € - OMO CADA ANO LA FEDERACION CATALANA DE BADMINTON REALIZA UN TONE
) .
TORNEQ MEMORIAL GUADALUPE BURGQ N RECUERDO DE LA PACIENTE GUADALUPE BURGOS 110000
BODA SOLIDARIA DE PAULA Y CARLOS REALIZARAN UNA BODA SOLIDABIEREN DONAROOEUROS Y COMPRAR PUNTOS D 1,000,00
8.000,00 € LIBRO
GALA BENEEICA SOTOGRANDE Contancta con n.osotros VICtOrI.a, promotora junto a Patricia del evento. Patricia es la abu 3.115,00
un peque fallecido por leucemia
6.000,00 € LA COFRADIA DE LA HERMANDAD DE LA EXALTACION DE SEVILLA ORGANIZA UN
Y . FORMATO CONCIERTO. REALIZAN UN HOMENAJE A UNA DE SUS SOCIAS, SONIA
"MUSICA POR LA VIDBOFRADIA SEVILLA - ! 2.000,0C
FALLECIDA DE LEUCEMIA EL ANO PASADO
4,000,00€
3.424,98 €
5 000,00 SAN SILVESTRE DE FUNES EVENTO DEPORTIVO: SAN SILVESTRE SOLIDARIA DE LA LOCALIDAD DE FUNES, NAVARR3,0C
0,00€ DONATIVO ACADEMIA EVA MARIA DEL BUEE@;I;SE UNA FIESTA FINAL DE ANO EN SU ACADEMIA DONDE RECAUDAN A TR, 1.790,0¢
® ler TRIMESTRE 2015  m ler TRIMESTRE 2016
DESDE EL AYTO. DE RIBADESELLA NOS CONTACTAN PARA HACER SU PRIMERA (
SOLIDARIA CONTRA LA LEUCEM@ELEBRAN EN LAS FECHAS NAVIDENAS TIENE Ul
CARRERA SOLIDARIA DE RIBADESELLA ACOGIDA MUY BUENA POR PARTE DE SUS CIUDADANOS. 117700

- CONTRA LA LEUCEMIA
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BOTIGA ON LINE

Volum de visites a laweb

Volum de compres

de compres gratuita

0 = Impacte Sorteig
o T || Ennose " o e
erggl\l/icslﬁzs proxdauri;ess “ 858 visites ezmaili;% ol pare ) xarxes |
1.596 visites - 1.569] 1.152j
Sorteig
a xarxes \ / /
523
visites
V  Total leads generats: 136 V  Nous clients al 2016: 207
V Valor mig de carret: 50|V Subscripcionsnoves ala newsletter 2016: 93
V  Visites: 47.673 V  Total subscriptors a la newsletter (historic): 906
V Rati de conversi - a c¢l i|]|V Retroalimentaciéde AABB amb la botiga ens deriven
V  Hem augmentat els preus dels productes celebracions que volen fer donatius economic + compra
V  Conversio de leads amb format CSV online
V  Farem una nova proposta de disseny del gestor V  Procés de negociacio amb els proveidors de la botiga
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